В __________________________________________________________
                                        (указать наименование суда)

	ИСТЕЦ: __________________________________________________
                                        (Ф.И.О.потребителя)

Адрес проживания: _____________________________
Конт.тел..:_____________________________________

	


ОТВЕТЧИК: ______________________________________________
(наименование продавца (организации) или Ф.И.О. продавца - ИП)

Адрес: _________________________________________
Конт.тел.: ______________________________________
ЦЕНА ИСКА: ____________________________ рублей
(рассчитывается следующим образом: 
стоимость товара+неустойка+штраф)

ГОСПОШЛИНА: освобожден от уплаты по основаниям,
 предусмотренным п.3 ст.17 Закона РФ «О защите прав 
потребителей», пп. 4 п. 2 и п. 3. ст. 333.36 НК РФ
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о защите прав потребителей 
(о расторжении договора купли-продажи товара, взыскании денежной суммы, 
уплаченной за товар, неустойки,  штрафа и компенсации морального вреда)


«____»_____________20__г.  я в магазине __________________________________ (указать наименование магазина), принадлежащем  _______________________________________________________________________ (наименование продавца  –  юридического лица,  Ф.И.О. ИП) (далее – Продавец) по договору розничной купли-продажи товара приобрел : _____________________________________________________________ (указать наименование товара и другие его идентифицирующие признаки:  артикул, модель, марку, цвет, размер и пр.)   (далее - товар) на сумму ____________________ , что подтверждается _____________________________________________________ (указать № и дату кассового или товарного чека,  другого  документа, подтверждающего оплату товара, сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).


Изготовителем (продавцом) на данный товар был установлен гарантийный срок: __________, что подтверждается _____________________________________________________.                    (указать гарантийный срок, наименование, номер, дату документа, подтверждающего наличие гарантийного срока).

Взятые на себя обязательства по оплате товара  мной исполнены надлежащим образом, что подтверждается _________________________________________________________________. (указать наименование, номер, дату, документа, подтверждающего оплату сведения о свидетелях при отсутствии вышеуказанного документа).
«____» ____________ 20___ г. в процессе эксплуатации в течение гарантийного срока мной были обнаружены следующие недостатки товара:  ___________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________. 

(указать характер недостатков, время и периодичность их возникновения и проявления и пр.)
 «___»____________ 20__ г. я обратился к Ответчику с письменной претензией, в которой потребовал вернуть уплаченные за товар денежные средства. В удовлетворении моего требования мне было отказано - ____________________________________________  (указать  реквизиты письма-ответа Продавца  на претензию или информацию о том, что ответ на претензию отсутствует). 
Между тем в соответствии с п.1 ст.18 Закона РФ от 07.02.1992г. №2300-I «О защите прав потребителей» (далее – Закон РФ «О защите прав потребителей) потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:

- потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);

- потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;

- потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;

- потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;

- отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы.

Согласно п.1 ст.19 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель вправе предъявить предусмотренные статьей 18 указанного закона требования к продавцу (изготовителю, уполномоченной организации или уполномоченному индивидуальному предпринимателю, импортеру) в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока или срока годности.
Таким образом, Ответчиком были нарушены мои права как потребителя, что послужило основанием для обращения в суд.
В соответствии со ст. 22 Закона РФ «О защите прав потребителей» требование потребителя о возврате уплаченных за товар денежных средств подлежит удовлетворению в течение 10 дней со дня предъявления данного требования.
В случае нарушения сроков выполнения законных требований потребителя о возврате уплаченных за товар денежных средств потребитель получает право на неустойку в соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей» в размере 1% цены товара за каждый день просрочки удовлетворения законных требований потребителя.

Неустойка должна рассчитываться с «___»____________ 20__ г. (дата истечения срока удовлетворения требования о возврате уплаченных за товар денежных средств) по «___»____________20__ г. (дата направления искового заявления в суд), то есть за ___ дней просрочки.

Согласно расчетам размер неустойки составляет:

__(цена товара)__ руб. х  1%  х _(количество)_ дней = ________ руб., где:

______ руб. - цена товара;

1 % - неустойка, согласно ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей»;

___ дней - количество дней просрочки удовлетворения требования.
На основании ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, права которого нарушены, получает право на компенсацию причиненного морального вреда.

В соответствии с п. 2 ст. 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда. При определении размера компенсации вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых был причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.
Мне был причинен моральный вред, поскольку ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(указать, в чем выразился причиненный моральный сред)

 Таким образом, исходя из принципов разумности и справедливости, считаю необходимым взыскать с Ответчика в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ___________________________  рублей.
(указать размер подлежащего возмещению морального вреда).
Кроме того, статьей 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» предусмотрен штраф за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.
Присуждаемая сумма, с которой должен рассчитываться и взыскиваться штраф, составляет:

_(стоимость товара)_ руб.  + _(размер неустойки)_ руб. + _(размер компенсации морального вреда)_ руб. =  ______ руб., где:
_______ руб. – стоимость товара;
_______ руб. – неустойка;
_______ руб. – компенсация морального вреда.
Расчет штрафа:

_(размер присуждаемой суммы)_ руб. х 50% = _______ руб., где:
_______ руб. – присуждаемая сумма;

50% - размер штрафа.

На основании вышеизложенного,  руководствуясь ст.ст. 13, 15, 17, 18, 19, 22, 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.ст.1099 - 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации,
ПРОШУ:
1. Признать расторгнутым договор купли-продажи ___________________________ (наименование товара) стоимостью _______________ рублей (цена товара), заключенный между мной и ответчиком _________________________________________________________________. (указать наименование организации-продавца или Ф.И.О. ИП)
2. Взыскать с ответчика ________________________________ (указать наименование организации-продавца или Ф.И.О. ИП) в мою пользу уплаченные за товар денежные средства в размере _____________ рублей (цена товара).
3. Взыскать с ответчика _______________________________________ (указать наименование организации-продавца или Ф.И.О. ИП.) в мою пользу неустойку в размере ____________ рублей. 
4. Взыскать с ответчика ______________________________________(указать наименование организации-продавца или Ф.И.О. ИП)  в мою пользу компенсацию морального вреда в размере ____________ рублей.
5. Взыскать с ответчика ______________________________________ (указать наименование организации-продавца или Ф.И.О. ИП)  штраф в размере ___________ рублей.
6. В соответствии с п.1 ст.47 Гражданского процессуального кодекса РФ и п.5 ст.40 Закона РФ «О защите прав потребителей» привлечь Управление Роспотребнадзора по Хабаровскому краю (адрес: ____________________________________________) для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей. 
Приложение в копиях:

(копии документов, подтверждающих заключение договора купли-продажи (приобретение товара,  оплату товара, недостатки  товара производственного характера, направление претензии, реквизиты полученного ответа на нее, иных документов, имеющих значение доказательств)
1. ________________________________________________________________________________

2. ________________________________________________________________________________

3. ________________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________________________

6. Копии искового заявления с приложением для ответчика и Управления Роспотребнадзора по Хабаровскому краю на ____л. в ___экз.
Оригиналы документов будут предоставлены в судебном заседании.
«____»______________20___ г.                                                ______________ / ________________ 

         (дата подачи искового заявления)                                                                 (подпись, расшифровка подписи)
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